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Betreft: Verslag samenkomst Algemene Vergadering STAR –            
19 maart 2024

Aanwezig: Michel Claesen, Eric Voets, Frank Van Severen, Jos Noben, Jos 
Vuerstaek, Inge Bocken, Suzanne Nijssen, Marleen Palmers, Johan Stevens, Ann 
Thijs en Marleen Simons

Verontschuldigd: Willy Lammens, Nelly Degrève, Kris Vranken, Theo Banken en 
Liesbet Erens

1. Welkom

De voorzitter heet de aanwezigen welkom.

2. Verslag samenkomst 23 januari 2024: goedkeuring

De voorzitter overloopt de inhoud van het verslag van 23 januari 2023.
Uit het verslag onthouden we:
- Dat de parking aan de kimpel momenteel aangepast wordt
- Dat het plaatsbezoek aan en in de zaal in Waltwilder nog moet 

gebeuren
- Dat dossier ikv het openbaar toilet in zijn eindfase zit: in Copain 

Copain komt er een vrij toegankelijk en aangepast toilet en bij 
evenementen worden ook de toiletten in zaal Concordia opengesteld 
voor de bezoekers.

- In de Haaijf zijn de toiletten boven, maar er wordt wel een doorgang 
voorzien, zodat de toiletten in de Concordia op het gelijkvloers ook 
gebruikt kunnen worden, indien nodig.

- Dat er geen problemen met het busvervoer meer gemeld werden. Wel
wordt er aangegeven dat in Munsterbilzen twee aangepaste haltes 
werden gerealiseerd, maar dat dit nog niet helemaal okee is.

Het verslag wordt goedgekeurd.

3. Actie 2024: voorbereiding en afspraken uitstap

 Datum uitstap is donderdag 23 mei 2024.

 Partners van de leden van STAR zijn ook welkom op deze uitstap.

 Voormiddag bezoek aan het Woonlabo in Hasselt, lunch bij de Stroobander 
en namiddag bezoek aan Inter.
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 De menu van de Stroobander zal aan alle leden van STAR bezorgd worden, 
zodat de keuze op voorhand kan gemaakt worden (en op voorhand kan 
gemeld worden aan de Stroobander).

 Met de busmaatschappij en het Woonlabo en Inter zullen de nodige 
afspraken gemaakt worden ivm het uur van aankomst en vertrek op elke 
locatie. Het reisschema zal aan de leden van STAR bezorgd worden.

4. Projecten vanuit de stad: stand van zaken 

 Eikenlaan/Beukenlaan: de wegendienst voert de werken uit.

 De werken aan de kiezelparking aan de kimpel zijn bezig. Zo snel als het kan 
wordt de parking terug open gesteld voor het publiek. 

 De aanpassing van de buitenomgeving (o.a. de looplijnen van de parking 
naar de ingang cultuurcentrum/zwembad) zullen worden opgestart in het 
voorjaar 2024.

 Werken aan Vrankrijk zijn gestart: er komt een volledig nieuw wegdek en dat 
wordt doorgetrokken tot aan het voetbalsite

 Zeepstraat wordt een fietsstraat

5. Krantenkoppen in de aandacht Varia en rondvraag

 Jos Vuerstaek heeft krantenartikels bij die betrekking hebben op 
toegankelijkheid en gehandicaptenbeleid. De artikels handelen over het 
Unisex toilet in de Genk en een ander over het 50-jarig bestaan van de 
Genkse adviesraad voor personen met een handicap.

 Jos vraagt of de leden van de STAR  - als ze krantenartikels zouden tegen 
komen over toegankelijkheid en gehandicaptenbeleid – of ze deze willen 
uitknippen en aan Jos willen bezorgen. 

6. Varia en Rondvraag

 Vanuit de groep komt de vraag naar de aanpassing van het Klokkeplein (altijd
nat op het Klokkeplein, maar ook in de ondergrondse parking, waardoor er 
ernstige vochtproblemen zijn). Schepen Ann Thijs geeft aan dat de oplossing 
van dat probleem niet zo simpel is als we denken. Geotec is belast met de 
opmaak van een studie. De 10-jarige aansprakelijkheid van de aannemer is 
verlopen. Alle eigenaars van de appartementen moeten mee bepalen en mee
betalen. De stad is ook mede-eigenaar. Wat ook de oplossing/aanpassing zal
zijn, de uitvoering daarvan is ten vroegste voor 2025. 
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 In kader van het aangepast openbaar toilet komt vanuit de groep de vraag 
waarom de stad geen mobiele aangepaste toiletwagen aankoopt en die 
eventueel zou verhuren aan de verenigingen. 

 Voor de deelname van ervaringsdeskundigen aan de drie sessies van het 
traject Charter ‘Naar een toegankelijke gemeente’ zijn Johan Stevens, Jos 
Vuerstaek en Michel Claesen kandidaat.

 Voor het interview vanuit het Sociaal Huis zijn Frank Van Severen en Marleen
Palmers kandidaat. 

 Michel Claesen vraagt of de 13 in audiovorm aan hem kan aangeleverd 
worden. Hij vraagt aan de schepen of zij daar achter aan wil gaan. Er wordt 
gemeld dat er in het WZC Demerhof speciale apparaatjes zijn om de 13 te 
lezen. De 13 in een digitale vorm zou Michel ook al verder helpen.

 De tijdschriften ivm dementie worden uitgedeeld.

 Marleen Palmers geeft aan dat het oversteken van de Oudestraat in Beverst, 
in een scooter, heel gevaarlijk is. Er wordt aangegeven dat ze best langs de 
grote baan gaan rijden en pas de eerstvolgende straat terug afslaat.

 Eric geeft aan dat hij gecontacteerd werd door een bewoner van de skyline-
appartementen. Zijn echtgenote zit in een rolstoel. Door de aanpassing aan 
de spoorwegovergang aan de Okay zou die dame in de rolstoel en de 
personen die moeilijker te been zijn, niet meer aan de overzijde van de 
spoorovergang kunnen geraken. Er zou een steile trap (20 tredes) voorzien 
zijn en een fietserstunnel (die hoger ligt), maar hoe rolstoelgebruikers en 
personen met een kinderwagen moeten over geraken, is niet duidelijk. Dit 
wordt tegen de volgende samenkomst bekeken. 

 Stoepborden in Bilzen: het is erbarmelijk hoeveel stoepborden er staan op de
looproutes. Dit zorgt vaak voor problemen voor de mensen die wat moeilijker 
te been zijn. We hebben nood aan obstakelvrije voetpaden. Schepen Ann 
Thijs neemt dit mee naar het volgend college. Vaak zorgen de fietsen die zo 
maar tegen de gevel gezet worden al voor doorgangproblemen.

 De verschillende interne diensten proberen al in te zetten op het vergroten 
van de toegankelijkheid. Dienst toerisme organiseert zintuigwandelingen en 
meditatiewandelingen. Het eerste soort wandelingen zijn er vooral voor de 
slechtzienden (maar iedereen kan die doen), maar er wordt wel opgemerkt 
dat die wandelingen niet rolstoeltoegankelijk zijn. In Genk is er het prikkelpad 
in de vrije natuur (aan de molenvijvers) dat toegankelijk is. Er wordt 
aangegeven dat er nood is aan info of wandelingen al dan niet 
rolstoeltoegankelijk zijn (die info best vermelden bij de 
aankondiging/publicatie van de wandelingen).

 Volgende STAR: dinsdag 23 april 2024 om 19 uur in zaal de kerp in de 
kimpel.




